DentalSync | Adatkezelési tajékoztato

DENTALSYNC « MAGYARORSZAG

DentalSync adatkezelési
tajékoztato

Uzleti felhasznalok, kapesolattartok és weboldallatogatok személyes adatainak
kezelése; tajékoztatas a paciensadatok feldolgozasaroél

Dokumentumtipus Szolgaltato

GDPR 13—14. cikk szerinti tajékoztat6 TOURMIX Hungary Kft.
Verzio Utolso frissités

1.0 2026. majus 29.

Fontos szerepkiilonbség: A TOURMIX Hungary Kft. a fiok-, szerz6déses, szamlazasi,
kapcsolattartasi és biztonsagi adatok 6nallo adatkezelGje. A paciensek klinikai, eset- és
fogtechnikai adatait f6szabaly szerint a rendel6 vagy labor nevében, adatfeldolgozoként kezeli. A
paciens els6dlegesen a sajat rendel§jétél kap teljes tajékoztatast és ott gyakorolja jogait.

1. Adatkezel6 és elérhetosége

Adatkezel6: TOURMIX Hungary Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 1112 Budapest, Kakukkhegyi tt 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-410774

Adoszam: 32182921-2-43

Adatvédelmi kapcsolattarto: admin@dentalsync.eu
Weboldal: https://dentalsync.eu

1.1. A tajékoztat6 a DentalSync weboldalanak latogatoira, érdekl6dékre, szerz6déses
kapcsolattartokra, szervezeti adminisztratorokra és felhasznalokra vonatkozik. A kizarolag
Ugyfél utasitasara kezelt paciens- és esetadatoknal a rendel vagy labor az adatkezeld, a
TOURMIX Hungary Kft. pedig a kiilon AVV/DPA szerinti adatfeldolgozo6.

1.2. A DentalSync nem gyermekeknek sz616 online szolgaltatas. Kiskoru paciens adata azonban a
fogészati ellatas részeként, az egészségiigyi szolgaltatd jogalapjan és utasitasara keriilhet a
Platformra.

2, Adatvédelmi alapelvek

e csak meghatarozott, egyértelmii és jogszert célbdl kezeliink adatot;
e csak a célhoz sziikséges adatkort kérjiik és kezeljiik;
e az adat pontossagat, hozzaférési korlatozasat, bizalmassagat és rendelkezésre allasat védjiik;
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a megOrzést el6re meghatarozott id6hoz vagy objektiv feltételhez kotjiik;
az adatkezelést, dokumentumelfogadast, hozzaférést és incidenst elszamoltathatéan
dokumentaljuk;

e kiilonleges egészségiigyi adatot sajat marketingre, modelltréningre vagy profilozasra nem
hasznalunk.

3. Az adat forrasa

3.1. Az adatot az érintett adja meg; az 6t foglalkoztaté vagy képviselt szervezet adja at; meghivo
partner kiildi meg; a Platform hasznélata soran technikailag keletkezik; nyilvanos
cégnyilvantartasbol ellendrizziik; vagy jogszabalyi cimzettdl, példaul fizetési vagy hatosagi
visszaigazolasbol szarmazik.

3.2. Ha az érintett adatait nem kozvetleniil t6le kaptuk, a tajékoztatast a GDPR 14. cikke szerint,
legkésébb az els6 kapcesolatfelvételkor vagy egy honapon beliil adjuk meg, kivéve jogszerti kivétel
esetén.

4. Sajat adatkezeléseink

4.1. Weboldal elérése és informatikai biztonsag

Adatkor: IP-cim, datum és id6, kért oldal, HTTP-statusz, bongészé és eszkoz technikai adata,
munkamenet- és biztonsagi esemény

Cél: a weboldal kiszolgalasa, hibakeresés, visszaélés- és tamadasmegel6zés, rendelkezésre allas
és bizonyitas

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — a biztonsagos és megbizhat6 szolgaltatashoz f(iz6d6 jogos érdek

Megorzés: f6szabaly szerint legfeljebb 180 nap; incidens vagy jogi igény esetén a
vizsgalat/igény lezarasaig elkiilonitetten

Kotelez6-e: a technikai adatok nélkiil a weboldal nem vagy nem biztonsagosan szolgalhato ki

4.2. Regisztracio és szervezeti fiok

Adatkor: felhasznalonév, név, tizleti e-mail, telefonszam, opcionélis profilkép, jelszo
biztonsagos lenyomata, regisztracio tipusa, cégnév, adoszam, szamlazasi adatok, kapcsolattartoi
adatok, szerepkor, fibkazonosito

Cél: szervezet és felhasznalo azonositasa, fiok létrehozasa, hozzaférés, szerzédés teljesitése és
kapcsolattartas

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) az egyéni vallalkoz6/szerz6d6 természetes személy esetén; mas

szervezeti felhasznalonal 6. cikk (1) f) — a B2B szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdek

Megorzés: aktiv fidk alatt; megsz{inés utan 30 napos exportidészak, majd torlés, kivéve a kiilon
felsorolt jogi megorzéseket; mentésekbdl legfeljebb tovabbi 7 nap

Kotelezo6-e: a csillaggal jelolt adatok a szerz6déshez sziikségesek; profilkép és mas opcionalis
adat nélkiil a fiok hasznalhat6
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4.3. Szerzodéskotési és elfogadasi naplo
Adatkor: elfogado neve és fiokja, képviselt szervezet, dokumentum és verzio, id6pont, IP-cim,
miivelet és visszaigazolas

Cél: ASZF, AVV/DPA, partnerkapcsolat és megrendelés létrejottének bizonyitasa, képviseleti és
megfelelési nyilvantartas

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) és f) — szerz6dés teljesitése, jogi igény és elszamoltathatosag

Megorzés: a jogviszony alatt és annak megszilinésétdl szamitott 5 évig, folyamatban 1év6 vita
esetén annak jogeros lezarasaig

4.4. Elofizetés, szamlazas és konyvelés
Adatkor: szamlazasi név és cim, addszam, kapcsolattartd, szamlazasi e-mail, Csomag, dij,
teljesités, fizetési statusz, szamla és konyvelési bizonylat

Cél: dij megallapitasa, szamlazas, fizetés nyomon kovetése, konyvelés, ado- és szamviteli
kotelezettség

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés; 6. cikk (1) ¢) — szamviteli és addjogi kotelezettség
Megorzés: a szamviteli bizonylatot és az azt alatdmaszt6 adatot a szamviteli torvény szerint 8
évig

Cimzettek: NAV, konyveld, auditor, bank vagy fizetési szolgéltat6 a tényleges tranzakciohoz
sziikséges mértékben

4.5. Ugyfélszolgalat, hibajegy és panasz

Adatkor: név, szervezet, elérhetGség, megkeresés, technikai kornyezet, valasz és intézkedés
Cél: support, hibaelharitas, panaszkezelés, minGségjavitas és jogi igény

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) és f) — szerzddés teljesitése és szolgaltatasbiztonsagi jogos érdek

Megorzés: lezarastol szamitott 3 év; szerz6déses vagy kartéritési igénnyel érintett iigyben
legfeljebb 5 év vagy az eljaras végéig

Egészségligyi adatot, paciensnevet, klinikai képet vagy teljes munkalapot support e-mailbe nem
szabad kiildeni. A sziikséges esetazonositést belsé technikai azonositoval, a hibat pedig
anonimizalt vagy maszkolt képerny6képpel kell bemutatni, amikor ez lehetséges.

4.6. Partnermeghivas és szervezeti kapcsolatmetaadat

Adatkor: meghivo és meghivott szervezet, kapcsolattartd/felhasznéld, e-mail, meghivas és
elfogadas ideje, statusz, dokumentumverzio

Cél: konkrét rendel6—labor Partnerkapcsolat 1étrehozasa, kezelése és bizonyitasa
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) vagy f) — a B2B kapcsolat 1étrehozasa és teljesitése

Megorzés: a Partnerkapcesolat alatt, majd megsziinését6l szamitott 5 évig; elutasitott/lejart
meghivas legfeljebb 1 évig
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4.7. Szallitasi funkcio

Adatkor: felado és cimzett szervezet, kapcsolattarto neve és telefonszama, felvételi/kézbesitési
cim, csomagazonosito, idépont, statusz, fuvarozo, dij; paciensadat a cimkén nem szerepelhet
Cél: széllitas megrendelése, megszervezése, nyomon kovetése, reklamécio és elszamolas
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) vagy f) — a kért B2B logisztikai szolgaltatés teljesitése
Megorzés: szerz6déses bizonyiték és igény miatt f6szabaly szerint 5 év; szamlaadat 8 év

Cimzettek: a felhasznal6 altal valasztott fuvarozoé és a kiildemény cimzettje; a konkrét cimzett a
megrendelés el6tt megjelenik

4.8. Opcionalis kiils6 integracio
Adatkor: az integracio6 aktivalasakor a feliilet altal tételesen jelzett fidk-, eset-, fajl-, szamlazasi
vagy statuszadat

Cél: a felhasznal6 altal kért scanner-, tervez6-, szamlazasi, logisztikai vagy mas
rendszerkapcsolat

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) vagy f); paciensadatnal az Ugyfél hatarozza meg a 6. és 9. cikk
szerinti jogalapot és utasitast

Mego6rzés: a DentalSyncben az alapadat megorzéséhez igazodik; a kiilsé szolgaltatonal annak
sajat tajékoztatoja és szerz6dése szerint

Integracio csak kifejezett aktivalas utan tovabbit adatot. Az aktivalasi képerny6n a szolgaltatod
nevét, szerepét, tovabbitott adatkort és — ha relevans — harmadik orszagi tovabbitast meg kell
jeleniteni.

4.9. Uzleti érdeklédés és kozvetlen megkeresés

Adatkor: név, beosztas, szervezet, iizleti e-mail/telefon, érdeklédés, kapcsolatfelvétel és
tiltakozas

Cél: kért informécio, demo vagy ajanlat biztositasa; relevans B2B kapcsolat felvétele

Jogalap: kért kapcsolatnal GDPR 6. cikk (1) b); célzott B2B megkeresésnél 6. cikk (1) f) jogos
érdek, a magyar elektronikus hirdetési szabalyok tiszteletben tartasaval

Megorzés: az ligy lezarasatol vagy utolsd érdemi kapcesolattol szamitott legfeljebb 2 év;
tiltakozas esetén a marketingcélu kezelés azonnal megsziinik, a tiltdlista minimalis adata
megdrizhetd

Hirlevél vagy altalanos elektronikus reklam természetes személynek csak a sziikséges kiilon
hozzajarulassal kiildhetd. A leiratkozas minden marketingiizenetben egyszertien elérhetd.

5. Paciens- és esetadatok: a DentalSync mint
adatfeldolgozo
5.1. A rendel6 vagy labor a Platformon belsé paciensazonositot, fogaszati/egészségligyi adatot,

munkalapot, fogpoziciot, szint, anyagot, képet, scant, STL-t, lizenetet, statuszt és hatarid6t
rogzithet. E tartalom céljat és jogalapjat az Ugyfél hatarozza meg.
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5.2. A DentalSync az adatot nem hasznalja sajat marketingre, betegprofilozasra, automatizalt
klinikai dontésre, modelltréningre vagy az Ugyfél utasitasatol eltéré célra.

5.3. A paciens els6dlegesen a kezel6 Rendel6hoz fordulhat. Ha a kérelem kozvetleniil a
DentalSynchez érkezik, azt az illetékes adatkezel6hoz tovabbitjuk, és az AVV/DPA szerint

segitjiik a valaszt.

5.4. A Rendel6 koteles a sajat betegtajékoztatdjaban bemutatni a Labor részére torténd
adattovabbitast, a DentalSync adatfeldolgozdi szerepét, az adatkort, jogalapot, megorzést,
cimzetteket és érintetti jogokat.

5.5. A Platform nem a Rendel6 kizarolagos egészségiigyi dokumentacios rendszere. A Rendel6 és
a Labor sajat jogszabalyi megorzési kotelezettségét a Platformon kiviil is teljesiti.

6. Adatfeldolgozok, cimzettek és adattovabbitas

Cimzett

Feladat

Adatkor

Hely / garancia

Laravel Holdings
Inc. — Laravel Cloud

alkalmazas- és
adatbézis-hosting,
technikai napl6, napi
snapshot

a Platform miik6déséhez
sziikséges felhasznaloi,
szervezeti és esetadat

produkeios régiot
indulaskor dokumentalni;
EGT-n kiviili
hozzaférésnél DPF/SCC
vagy mas GDPR V. fejezet
szerinti garancia

Backblaze, Inc. —
Backblaze B2

képek, scanek, STL és més
feltoltott fajlok tarolasa

fajltartalom és metaadat,
kiilonleges adat is

éles adathoz EU Central,
Amszterdam; amerikai
szolgaltat6i hozzaférésnél
DPF/SCC és sziikség
szerinti kiegészit6é
intézkedés

Twilio Inc. /
szerz6do
Twilio-entitas —
SendGrid

tranzakcios, generikus
e-mail és kézbesitési statusz

felhasznaloi e-mail,
generikus lizenet,
kézbesitési metaadat;
paciens- és egészségligyi
adat nem keriilhet bele

globélis infrastruktuara;
szolgaltat6i DPA szerinti
DPF és/vagy EU SCC

6.1. Tovabbi cimzett lehet a NAV, bir6sag, nyomozo6 vagy feliigyeleti hatésag, konyveld, auditor,
jogi képviseld, bank, fizetési szolgaltat6 és — kiilon megrendeléskor — fuvarozd. Csak a célhoz
sziikséges adatot adjuk at.

6.2. Az EGT-n kiviili adatkezelésre kizarolag a GDPR V. fejezete szerinti feltétellel keriilhet sor.
Kérésre tajékoztatast adunk az alkalmazott garancia 1ényegérdl és elérhetd masolatarol, az iizleti
titok és biztonsag sérelme nélkiil.

6.3. Az alfeldolgozoi lista valtozasat az AVV/DPA szerinti elGzetes értesitési és tiltakozasi

eljarasban kezeljiik.

7. Cookie-k és helyi tarolas

7.1. A Platform kizarélag a miikodéshez és biztonsaghoz sziikséges technikai cookie-kat
hasznalhat hozzajarulas nélkiil. Analitikai, marketing- vagy mas nem sziikséges cookie csak
elGzetes, részletes tajékoztatas és — ahol sziikséges — onkéntes hozzajarulas utan aktivalhato.
Jelen verzid nem feltételez aktiv analitikai vagy marketingcookie-t.
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Tipus Cél Maximalis id6

Munkamenet-cookie bejelentkezett munkamenet fenntartasa és munkamenet, illetve
biztonsag legfeljebb 2 6ra

inaktivitas

XSRF-TOKEN vagy kérelemhamisitas elleni védelem munkamenet

egyenértékii

Bejelentkezés csak ha a felhasznal6 kéri; tartos belépés legfeljebb 30 nap

megjegyzése

Nyelvi/beallitasi valasztott feliileti beallitis megbrzése legfeljebb 1 év

cookie

7.2. A technikai cookie pontos neve a telepitési konfiguraciotol fiigghet; funkcioja és maximalis
idGtartama nem térhet el a fenti tajékoztatastol. A felhasznalé bongészéjében torolheti a
cookie-t, de ez kijelentkezést vagy funkciovesztést okozhat.

8. Automatizalt dontéshozatal és anonimizalt statisztika

8.1. A sajat adatkezeléseinkben nem végziink olyan kizarolag automatizalt dontéshozatalt vagy
profilozast, amely az érintettre joghatassal jar vagy 6t hasonl6an jelent8s mértékben érinti.

8.2. Miikodési statisztika késziilhet csak olyan visszafordithatatlanul anonimizalt formaban,
amelybdl paciens, felhasznal6 vagy Ugyfél nem azonosithat6. Az anonim adat nem személyes
adat.

9. Adatbiztonsag

egyedi fiok és szerepkoralapt hozzaférés;

TLS/HTTPS titkositott adatatvitel és védett, privat tarhely;

jelszé biztonsagos, nem visszafejthetd lenyomatanak tarolasa;

naplozas, jogosultsag-visszavonas, biztonsagi frissités és kontrollalt iizembe helyezés;
napi adatbazis-snapshot legfeljebb 7 napos gordiil6 megérzéssel;

incidensészlelés, karkorlatozas, okfeltaras és értesitési eljaras;

teszteléshez mesterséges vagy anonimizalt adat elényben részesitése;

egészségligyi adatot nem tartalmazo generikus e-mail-értesités.

9.1. Nincs teljesen kockazatmentes rendszer. Az érintett vagy Ugyfél jogosulatlan hozzaférést,
téves cimzettet, adatvesztést vagy gyanus eseményt haladéktalanul a(z) admin@dentalsync.eu
cimen jelezhet.

10. Az érintett jogai

10.1. Az érintett kérheti a ra vonatkozo adatkezelésrol szol6 tajékoztatast és hozzaférést, a
pontatlan adat helyesbitését, a jogszabalyi feltételek mellett torlést vagy korlatozast, az altala
rendelkezésre bocsatott adat hordozhatosagat, és tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés
ellen. Hozzajarulasat barmikor, a korabbi kezelés jogszertiségének sérelme nélkiil
visszavonhatja.

10.2. Jogos érdeken alapul6 tiltakozas utan az adatot nem kezeljiik tovabb, kivéve ha olyan
kényszerito erejli jogos okot igazolunk, amely els6bbséget élvez, vagy az adat jogi igény
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elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges. Kozvetlen iizletszerzés elleni
tiltakozas mindig azonnal érvényesiil.

10.3. A kérelmet a(z) admin@dentalsync.eu cimre lehet kiildeni. A személyazonossagot
aranyosan ellendrizhetjiik. F6szabaly szerint egy hénapon beliil valaszolunk; 6sszetett vagy tobb
kérelem esetén a hataridé legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbithat6, amirdl egy
hoénapon beliil tajékoztatunk.

10.4. A kérelem teljesitése fGszabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy
ismétl6do, tilzo kérelemnél észszert dij kérhet6 vagy a teljesités megtagadhat6, indokoléssal.

10.5. P4ciens- vagy esetadatra vonatkozo6 kérelemnél az illetékes Rendelé/Labor az adatkezeld; a
DentalSync a kérelmet tovabbitja és technikailag segiti a teljesitést.

11. Jogorvoslat
11.1. Kérjiik, hogy panaszat el6szor a(z) admin@dentalsync.eu cimen jelezze, hogy

kivizsgalhassuk. Ez nem korlatozza a hatésagi vagy birosagi jogorvoslatot.

Feliigyeleti hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: https://naih.hu

Telefon: +36 1391 1400

11.2. Az érintett a lakohelye, tart6zkodasi helye vagy az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes
torvényszék el6tt pert is indithat, valamint mas uniés tagallam illetékes feliigyeleti hat6sagahoz
is fordulhat, ha annak feltételei fennéllnak.

12. A tajékoztaté modositasa

12.1. A tajékoztatot jogszabaly, funkcid, adataramlés, szolgaltatd vagy biztonsagi intézkedés
valtozasakor frissitjlik. A 1ényeges valtozasrol a regisztralt felhasznal6t a Platformon vagy
e-mailben értesitjiik, és az 0j verziot hozzaférhet6vé tessziik.

12.2. Uj, eltérs céla adatkezelést nem vezetiink be visszamendlegesen. Ha az ij célhoz
hozzajarulas sziikséges, azt kiilon kérjiik; a szolgaltatas nem sziikséges részét nem tessziik a
hozzajarulastol fiigg6vé.

Fo6bb jogszabalyi és szakmai hivatkozasok

® GDPR - kiilonosen 5-6., 9., 12—22., 28., 32—36. és 44—49. cikk:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/hun

2011. évi CXII. torvény (Infotv.): https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00

1997. évi XLVIL. torvény (Eiiak.): https://njt.hu/jogszabaly/1997-47-00-00

NAIH: https://naih.hu

Backblaze EU-régiok: https://www.backblaze.com/docs/cloud-storage-data-regions

Twilio Data Protection Addendum: https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum
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