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1. Szolgaltat6, hataly és alapelvek

Szolgaltat6: TOURMIX Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1112 Budapest, Kakukkhegyi ut 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-410774

Adoészam: 32182921-2-43

Elektronikus elérhet6ség: admin@dentalsync.eu

Weboldal: https://dentalsync.eu

1.1. Jelen ASZF a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett DentalSync webalapt szoftverszolgaltatas (a
tovabbiakban: Platform) magyarorszagi, iizletszert hasznalatara iranyadé. A Platform kizarélag
vallalkozasok, egészségiigyi szolgaltatok, fogaszati rendel6k, fogtechnikai laborok, maro6- vagy
tervezokozpontok és ezek szakmai felhasznaloi részére nyujtott B2B szolgaltatéas.

1.2. Fogyaszt6 nem lehet Ugyfél. A regisztrald személy kijelenti, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében, az altala megjelolt szervezet képviseletében jar el, és a szervezet
szerzOdéses kotelezésére megfelel6 felhatalmazassal rendelkezik.

1.3. Az ASZF a regisztraciokor vagy az egyedi megrendelésben elfogadott AVV/DPA
(adatfeldolgozasi megallapodas) rendelkezéseivel egyiitt alkalmazandé. A rendeld és a labor
kozotti konkrét jogviszonyra a kiilon elfogadott Rendel6—labor partneri feltételek iranyadok.

1.4. A Szolgaltat6 a Platformon keresztiil kommunikacios, dokumentéacios, statuszkezelési,
fajlkezelési, arkalkulacids és — kiilon aktivalas esetén — integracios vagy logisztikai funkciokat
biztosit. A Szolgaltatdé nem egészségligyi szolgaltatd, nem fogtechnikai gyarto, nem mindsiil a
rendeld és a labor kozotti gyartasi szerz6dés részesének, és nem hoz klinikai dontést.
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2, Fogalmak

Fogalom Jelentés

Ugyfél a Platformra szervezeti fiokot létrehozo vagy megrendelést elfogado
rendel§, labor vagy mas B2B szervezet

Szervezeti az Ugyfél altal kijelolt, felhasznalok és partnerkapesolatok kezelésére

adminisztrator jogosult személy

Felhasznal6 az Ugyfél szervezeti fiokjahoz rendelt természetes személy

Partnerkapcsolat | egy konkrét rendeld és labor kozott a Platformon, mindkét fél
jovahagyasaval létrehozott kapcsolat

Eset vagy egy fogtechnikai munkahoz kapcsolodé strukturalt adatok, utasitasok,

munkalap kommunikacid, fajlok, statuszok és hatarid6k osszessége

Ugyféltartalom az Ugyfél vagy Felhasznalé altal feltoltott vagy létrehozott adat, iizenet,
kép, scan, STL vagy mas fajl

Csomag a Platform aktualis funkcio- és hasznéalati korlatokat tartalmazo Free,

Small, Pro vagy egyedi Enterprise szolgaltatasi szintje

Kiils6 integracio scanner-, tervez6-, szamlazasi, logisztikai vagy mas harmadik fél
szolgaltatasahoz létrehozott adatkapcsolat

3. A szerzodés létrejotte és elektronikus elfogadasa

3.1. A Platform hasznalatara iranyulo szerz8dés akkor jon létre, amikor az Ugyfél szervezeti
adminisztratora a regisztraci6 soran az ASZF-et és az AVV/DPA-t kifejezetten elfogadja, vagy a
Szolgaltatd egyedi megrendelését elektronikus vagy irasbeli formaban elfogadja, és a Szolgaltat6
a fiokot aktivalja.

3.2. Az adatkezelési tajékoztatd nem szerz6dés és nem hozzajarulas: a Felhasznal6 annak
megismerését igazolja. A marketingcéld hozzajarulds — ha van ilyen — kiilon, 6nkéntes és
barmikor visszavonhato nyilatkozat.

3.3. A Szolgéltatd naplozza legalabb az elfogad6 személy azonositojat, az altala képviselt

szervezetet, az elfogadas idGpontjat, IP-cimét, valamint az elfogadott dokumentum verziojat. A
naplo6 és az elektronikusan meg6rzott dokumentum a szerz6déskotés bizonyitéka.

3.4. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy csak képviseletre vagy belss felhatalmazis alapjan
jogosult személy fogadjon el szerz6déses feltételeket, hozzon 1étre partnerkapcsolatot vagy adjon
le megrendelést. A jogosultsag megsziinését haladéktalanul at kell vezetni a Platformon.

3.5. A Szolgaltato a regisztraciot indokolt esetben — kiilonosen valétlan cégadat, biztonsagi
kockéazat, jogellenes cél vagy korabbi sulyos szerz6désszegés esetén — megtagadhatja.

4. Szervezeti fiok, felhasznalodk és jogosultsagok

4.1. Minden személy csak sajat, egyedi fiokkal hasznalhatja a Platformot. Fidk, jelsz6 vagy
hitelesitési adat megosztésa tilos. Az Ugyfél felel a sajat felhasznaldinak 1étrehozaséaért,
szerepkoréért, hozzaférési szintjéért, rendszeres feliilvizsgalataért és haladéktalan torléséért.

4.2. Az Ugyfél a profil-, cég-, szamlazasi és kapcsolattartasi adatokat naprakészen tartja. A
Szolgaltat6 jogosult a cégadatok és a képviseleti jogosultsag észszert ellendrzésére.
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4.3. Az Ugyfél koteles megfelel erdsségli, egyedi jelszot, tamogatott bongészét, frissitett
operacios rendszert és kartevovédelemmel ellatott végpontot hasznalni. Jogosulatlan hozzaférés
gyanujat azonnal jelenti a Szolgaltatonak.

4.4. A szervezeti adminisztrator altal a Platformon végzett miiveletek az Ugyfél miiveletének
mindGsiilnek. Az Ugyfél bels6 munkajogi, titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségeit maga
rendezi.

5. A Platform funkcioi és szakmai korlatai

5.1. Az aktualisan elérheté funkciokat a valasztott Csomag, az egyedi megrendelés és a Platform
feliilete hatarozza meg. Ide tartozhat kiillonosen a digitalis munkalap, tizenet- és fajlkezelés,
statusz- és hatarid6kovetés, partnermeghivas, arkalkulacio, riport, szallitasi statusz és kiils6
rendszerkapcsolat.

5.2. A Platform nem diagnosztikai vagy terapias dontéstamogat6 eszkoz, nem értékeli 6nalléan a
scan klinikai megfelelGségét, nem ir el6 kezelést, anyagot vagy eszkozt, és nem helyettesiti a
fogorvos, fogtechnikus vagy mas egészségiigyi szakember szakmai ellen6rzését. Ha egy késébbi
funkci6 ilyen célt szolgalna, azt csak kiilon jogi és orvostechnikai megfelelGség utan lehet
aktivalni.

5.3. A kalkulalt ar a labor 4ltal megadott arlista és a munkalap adatai alapjan késziil6 tajékoztato
szamitas. A végleges ar, anyag, hatarid6 és miiszaki tartalom a rendeld és a labor kozotti
elfogadott konkrét megrendelésbdl kovetkezik.

5.4. Statusz, hatarid6 vagy értesités technikai tamogatas; siirgés betegbiztonsagi vagy kezelési
dontést igényl6 kommunikécié nem bizhato kizarolag a Platform értesitéseire.

5.5. A Platform nem minésiil az Ugyfél jogszabaly alapjan kotelezé egészségiigyi, szamviteli,
mindségiranyitasi vagy MDR-archivumanak. Az Ugyfél koteles az el6irt dokumentaciot sajat
rendszerében megdrizni és a sziikséges exportokat elvégezni.

6. Partnerkapcsolat és konkrét fogtechnikai
megrendelés

6.1. A Platformszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jon 1étre. Ettdl elkiiloniil a
rendeld és labor kozotti Partnerkapcesolat. Partnerkapcesolat csak két konkrét szervezet
azonositasat kovetGen, a meghivas és annak jogosult adminisztrator altali elfogadasaval jon
létre.

6.2. A partnermeghivés elfogadasakor a rendel§ és a labor kozott a mindenkor hivatkozott
Rendel6—labor partneri feltételek szerinti keretszerz6dés jon létre. A rendszer az elfogadas
tényét, idejét, a feleket, az elfogadokat és a verziot naplozza.

6.3. A keretszerz6dést nem kell minden esetnél ismét elfogadni. Az egyedi fogtechnikai
megrendelés a munkalapnak a rendeld altali végleges elkiildésével és a labor altali kifejezett
elfogadéasaval, vagy a felek altal beallitott és egyértelmtien jelzett automatikus elfogadasi szabaly
szerint jon létre.
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6.4. Ha a rendel és a labor kozott mar van irasbeli keretszerzédés vagy elfogadott labor-ASZF,
az abban rogzitett egyedi kereskedelmi és szakmai feltételek els6bbséget élveznek. A DentalSync
partneri feltételei ilyenkor a Platform hasznalatara, elektronikus megrendelésre,
adatmegosztasra és az ott nem rendezett kérdésekre alkalmazandok.

7. Csomagok, dijak, pilot és fizetés

7.1. A Platform Free, Small, Pro és egyedi Enterprise Csomagban lehet elérhetd. Az egyes
Csomagok aktudlis dijat, esetszdm-, felhasznal6- és funkciokorlatjat a Platform arlistaja, az
elfogadott ajanlat vagy az egyedi megrendel§ tartalmazza. Eltérés esetén az egyedi, kifejezetten
elfogadott megrendel6 az irdnyado.

7.2. Az els@ szervezeti regisztracidohoz a Szolgaltat6 két naptari honapos ingyenes pilotot
biztosithat. A pilot egyszer vehet6 igénybe, funkcidi korlatozhatok, és arra kiilon SLA nem
vonatkozik. A pilot lejarta 6nmagaban nem hoz létre fizetési kotelezettséget: fizet6s Csomag csak
kifejezett csomagvalasztassal vagy megrendeléssel indul.

7.3. A feltiintetett dijak nett6 0sszegek, amelyekhez a hatalyos afa hozzaadodik. El6fizetési dij —
eltéré megallapodas hidnyaban — havonta elGre, esetalapt vagy egyéb hasznalati dij a targyhot
kovetden fizetendd. A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki.

7.4. A dijfizetés modja atutalas vagy az egyedi megrendelésben megjelolt elektronikus fizetési
mod. A Szolgaltato sajat el6fizetési dija nem azonos a rendel6 és a labor kozotti fogtechnikai
dijjal vagy a fuvarozo dijaval.

7.5. Késedelem esetén a Szolgaltat6 a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a jogszabaly szerinti
behajtasi koltségatalanyt érvényesitheti. Legalabb nyolcnapos eredménytelen fizetési felszolitast
kovetGen a fizetGs funkeiok korlatozhatok, de a jogszerti adatexport lehetGségét a Szolgaltato
észszerl ideig biztositja.

7.6. Egyedi kedvezmény, bevezetési dij elengedése vagy promocio csak a megjelolt idGtartamra
és feltételekkel érvényes; nem keletkeztet jogot jovébeli kedvezményre.

8. Az Ugyfél szakmai, adatvédelmi és tartalmi
kotelezettségei

8.1. Az Ugyfél csak jogszerti, pontos, naprakész és a fogtechnikai munkahoz sziikséges adatot
rogzithet. A rendeld felel a betegellatas, az adatkezelési jogalap, az érintetti tajékoztatés és a

//////

nyomonkovethet6ség, dokumentacio és MDR-kotelezettségek teljesitéséért.

8.2. Adattakarékossag: teljes paciensnév, TAJ-szdm, lakcim, telefonszam, e-mail-cim vagy méas
kozvetlen azonosito csak akkor rogzithet6 vagy adhato at, ha az adott célhoz bizonyithat6an
sziikséges. FOszabaly szerint rendeldi belsé esetazonositét kell hasznalni.

8.3. Tilos kiilonosen jogellenes, megtévesztd, sértd, kartékony kodot tartalmazo, mas jogat vagy
tizleti titkat sérté tartalom feltGltése; jogosulatlan betegadat megismerése; mas fiokjanak
hasznalata; sériilékenység kihasznalasa; a Platform tualterhelése; scraping, visszafejtés vagy
verseng0 adatbazis épitése.
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8.4. Jogellenes tartalom vagy jogosulatlan adatkezelés a(z) admin@dentalsync.eu cimen
jelenthet6 a pontos URL, esetazonosito, jogsértés indoka és a bejelentd elérhet6sége
megadésaval. A Szolgaltat6 a bejelentést dokumentéltan megvizsgalja, sziikség esetén a
hozzaférést korlatozza, megorzi a bizonyitékot és egyiittmiikodik az illetékes hatosaggal.
Altalanos el6zetes tartalomfigyelési kitelezettséget nem vallal.

9. Kiilsé integracidk és harmadik fél szolgaltatasai

9.1. Scanner-, tervez6-, szamlazasi, futar- vagy egyéb kiils integracid csak akkor aktiv, ha az
Ugyfél azt kifejezetten engedélyezi, a kapcsolodo szolgaltatas feltételeit elfogadja, és a Platform
egyértelmiien jelzi az atadand6 adatok korét.

9.2. A harmadik fél szolgaltatasanak rendelkezésre allasaért, pontossagaért, modositasaért vagy
megsziinéséért a Szolgaltato csak akkor felel, ha azt kifejezetten sajat kotelezettségeként vallalta.
A Kkiilsé szolgaltatd onallo feltételei és adatkezelési szabalyai alkalmazandok.

9.3. Az Ugyfél koteles az integracios hozzaférési kulesokat biztonsagosan kezelni és a mar nem
sziikséges kapcsolatot megsziintetni. A Szolgaltato az integracidohoz csak a sziikséges adatkort
adja at, és az aktivalas elGtt tajékoztatast ad a cimzettrdl és az adattovabbitasrol.

9.4. A Platformon szerepl6 markanév vagy kompatibilitasi hivatkozas nem jelent szponzoraciot,
tanusitast vagy kizarolagos egyiittmiikodést, kivéve ha ezt a felek kiilon irasban rogzitik.

10. Szallitasi és logisztikai funkciok

10.1. A Platform lehet6vé teheti sajat futar rogzitését vagy kiils6é fuvarozoé szolgaltatasanak
megrendelését. A konkrét foglalasi feliilet jelzi, hogy a fuvarozasi szerz6dés kozvetleniil az Ugyfél
és a fuvaroz6 kozott, vagy a Szolgaltato kiilon logisztikai szolgaltatasa keretében jon létre.

10.2. Ha a Szolgaltat6 kizardlag technikai kozvetit6 vagy foglalasi feliilet, nem mindsiil
fuvarozonak, és a fuvarozo dij-, karfelel6sségi, kizarasi és reklamacios feltételei iranyadok. Ha a
Szolgaltato kiilon logisztikai kotelezettséget vallal, annak részletes feltételeit az adott rendelés
vagy kiilon szallitasi feltétel tartalmazza.

10.3. A felado felel a pontos cimzésért, megfelel6 és zart csomagolasért, torékenység jeloléséért,
sziikséges fertGtlenitésért, valamint azért, hogy éles, veszélyes, fert6z6 vagy jogszabaly szerint
kiilonleges kezelésti anyag csak el6zetes, irasbeli engedéllyel keriiljon feladasra. A fogéaszati
lenyomatot vagy munkadarabot a szakmai infekcidkontroll-szabélyok szerint kell megtisztitani,

fert6tleniteni és csomagolni.

10.4. A fuvarozasi események és kézbesitési id6k tajékoztato jellegliek. Kar, elveszés vagy
késedelem esetén az Ugyfél haladéktalanul, a fuvarozo6 hataridején beliil dokumentalt
reklamaciot tesz, és megdrzi a csomagolast, fényképet és atadasi bizonyitékot.

11. Uzemeltetés, rendelkezésre allas és support

11.1. A Szolgaltat6 gazdasagilag észszerli eréfeszitést tesz a folyamatos miikodésért, de 100%-os
rendelkezésre allast nem garantal. Egyedi SLA csak irasbeli Enterprise megrendelésben
érvényes.
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11.2. Tervezett karbantartasrol a Szolgaltato lehetGség szerint el6zetesen értesit. Biztonsagi vagy
salyos tlizemeltetési okbol elGzetes értesités nélkiili beavatkozas is végezhetd.

11.3. Support els6dlegesen a(z) admin@dentalsync.eu cimen érhet6 el. A support nem
egészségligyi ligyelet és nem hasznalhato siirgés betegbiztonsagi kommunikaciora.

11.4. A Szolgéltato napi adatbazis-snapshotot alkalmaz legfeljebb hét napos gordiilé
megoOrzéssel. A mentés katasztrofa-helyreallitasi céli, nem egyedi felhasznaloi archivalas vagy
garantalt verzio-visszaallitas.

12. Adatvédelem, informaciobiztonsag és titoktartas

12.1. A Szolgéaltato a sajat szerzédéses, szamlazasi, felhasznaloi és biztonsagi adatai tekintetében
adatkezelG. A paciens-, eset-, klinikai és szakmai kommunikéci6s adatok tekintetében f6szabaly
szerint az Ugyfél adatfeldolgozoja vagy tovabbi adatfeldolgozoja. A részleteket az AVV/DPA
rendezi.

12.2. A felek a masik fél iizleti titkat, arazasat, tigyféllistajat, szakmai dokumentumat,
forraskodjat és nem nyilvanos informacidjat csak a szerzédés teljesitésére hasznaljak,
need-to-know alapon adjak hozzaférhet6vé, és legalabb a sajat hasonl6 adataikkal azonos
gondossaggal védik.

12.3. A titoktartas nem vonatkozik a bizonyithat6an nyilvanos, jogszertien harmadik félt6l
kapott, onalloan kifejlesztett vagy kotelez6 jogszabalyi, birdsagi vagy hatosagi megkeresés
alapjan atadando informaciora. Kotelez6 atadas el6tt — ha jogszer( — az érintett felet értesiteni
kell.

12.4. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetd ot évig, iizleti titok és
személyes adat tekintetében pedig mindaddig fennmarad, amig az informécio jogszertien védett.

13. Szellemi tulajdon és Ugyféltartalom

13.1. A Platform, annak megjelenése, adatmodellje, dokumentacidja, védjegye, kodja és
fejlesztése a Szolgaltato vagy jogosultja tulajdona. Az Ugyfél a szerz6dés idejére korlatozott, nem
kizardlagos, at nem ruhazhato, sajat belsoé iizleti hasznalatra szo6l6 jogot kap.

13.2. Az Ugyfél megtartja az Ugyféltartalomhoz fiz6d6 jogait, és a Szolgaltatéonak csak a
szolgéltatas nyajtasidhoz, mentéshez, megjelenitéshez, jogosult partnernek torténd
tovabbitashoz, exporthoz és torléshez sziikséges, id6ben korlatozott jogot ad.

13.3. A Szolgaltaté Ugyféltartalmat nem hasznal sajat marketinghez, modelltréninghez vagy mas
onallo célra. Statisztika csak vissza nem fordithat6an anonimizalt, egyetlen beteget, felhasznalot
vagy Ugyfelet sem azonosité formaban készithetd.

13.4. Az Ugyfél engedélyezi, hogy a Szolgaltat6 az Ugyfél hivatalos cégnevét, kereskedelmi nevét
és logojat a szerz6dés fennallasa alatt a DentalSync tligyfeleként vagy szakmai partnereként — a
valds jogviszonynak megfelel6 megjeloléssel — referenciaként feltiintesse sajat weboldalan,
kozosségi feliiletein, prezentacidiban, értékesitési, befektetdi, palyazati és
konferenciaanyagaiban.
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13.5. Az Ugyfél a referenciahasznalat megsziintetését irasban kérheti. A Szolgaltatd a nevet és
logot a digitalis feliileteirdl tizenot munkanapon beliil eltavolitja, és Gj anyagokban nem
hasznélja tovabb. A mar elkésziilt nyomtatott vagy kordbban kozzétett anyagok visszahivasara
nem koteles.

14. Szavatossag, felel6sség és karmegelo6zés

14.1. A Szolgaltato azért felel, hogy a Platform lényeges funkciéi az elfogadott megrendelés
szerint, szakmailag elvarhaté gondossaggal miikodjenek. Hiba esetén els6dleges jogorvoslat a
hiba észszert hatarid6n beliili javitasa vagy keriil6 megoldas biztositésa.

14.2. A Szolgaltat6 nem felel a rendel6 vagy labor szakmai dontéséért, hibas vagy hianyos
adatbeviteléért, fogtechnikai termék mindségéért, MDR-megfeleléséért, betegellatasért, partner
fizet6képességéért, illetve harmadik fél rendszerének vagy fuvarozasanak hibajaért, kivéve ha az
adott kotelezettséget kifejezetten maga vallalta.

14.3. A karosult fél koteles a kar megel6zéséhez és enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket
megtenni, ideértve a szakmai ellenérzést, sajat kotelez6 archivalast, hozzaférések visszavonasat
és incidens azonnali jelzését.

14.4. A Szolgaltato nem felel kozvetett karért, elmaradt haszonért vagy iizleti lehet6ségért, kivéve
ha a kizarast jogszabaly tiltja. A Szolgaltatd osszesitett szerz6déses felelGssége — a kotelezéen
korlatlan esetek kivételével — az eseményt megel6z6 12 honapban az érintett Ugyfél 4ltal
ténylegesen megfizetett nett6 szolgaltatasi dij, de legalabb 500 000 Ft.

14.5. A korlatozas nem alkalmazhat6 szandékosan okozott karra, életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésre, valamint olyan felel6sségre, amelyet a Ptk., a GDPR
vagy mas kotelez6 jogszabaly nem enged korlatozni.

15. Felfliggesztés

15.1. A Szolgaltato a sziikséges és ardnyos mértékben azonnal korlatozhatja a fiokot, ha
biztonsagi incidens, jogosulatlan hozzaférés, jogellenes adatkezelés, stlyos szerz6désszegés,
hato6sagi kotelezés vagy a Platform miikodését veszélyeztetd hasznalat valoszindi.

15.2. Ha a veszélyhelyzet ezt megengedi, a Szolgaltato el6zetesen felszdlit a jogsértés
megsziintetésére. A korlatozas okardl és feloldasanak feltételeirdl az Ugyfelet tajékoztatni kell,
kivéve ha ezt jogszabaly, nyomozas vagy biztonsagi érdek kizarja.

16. Idotartam, megsziintetés, export és torlés

16.1. A fizet8s el6fizetés eltérd egyedi id6tartam hidnyaban hatirozatlan, és barmely fél 30 napos
felmondasi idével, a szamlazasi idGszak végére elektronikus tton felmondhatja. A Free Csomag
rendes felmondassal vagy tartos inaktivitas miatti, legalabb 60 napos el6zetes értesitéssel
megsziintethetd.

16.2. Sulyos, fel nem oldhat6 vagy felszolitas ellenére fennmarado szerz6désszegés esetén
azonnali hatalyt felmondas alkalmazhaté. Ilyen kiilonosen a jogellenes egészségligyi
adatkezelés, rendszer elleni timadas, képviseleti visszaélés vagy tartos dijhatralék.
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16.3. Megszilinés utan a Szolgaltato 30 napos exportiddszakot biztosit a szervezeti
adminisztratornak, kivéve ha a hozzaférést jogszabaly vagy stlyos biztonsagi ok tiltja. Az export
elvégzése és a kotelez6 szakmai megorzés az Ugyfél feladata.

16.4. Az exportidGszak utan az aktiv rendszerekben tarolt Ugyféltartalom torlendd vagy
visszafordithatatlanul anonimizalando, kivéve jogszabalyi megGrzést, jogi igényt vagy
dokumentalt zarolast. A napi adatbazis-mentések legfeljebb tovabbi hét napon beliil futnak ki.
16.5. A megsziinés nem érinti a mar 1étrejott rendel6—labor megrendelések elszdmolasat,

c sz

17. Az ASZF és a szolgaltatas modositasa

17.1. A Szolgaltat6 objektiv okbol — jogszabalyvaltozas, biztonsag, technikai fejlédés,
funkcibvaltozas, alfeldolgozo vagy iizleti modell médosulasa miatt — moédosithatja az ASZF-et.
Lényeges, hatranyos modositasrol legalabb 30 nappal korabban értesitést kiild.

17.2. Az Ugyfél a hatranyos modositas hatalybalépéséig dijmentesen felmondhat. Kotelezs
jogszabalyi vagy siirg6s biztonsagi modositas rovidebb hataridével is hatalyba léphet, errdl
indokolassal tajékoztatast kell adni.

17.3. Dijemelés csak jovébeli szamlazasi id6szakra, legalabb 30 napos értesitéssel alkalmazhato.
Az Ugyfél hallgatasa 6nmagiban nem hoz létre Gj, addig nem létez6 fizetGs szolgaltatast.

18. Vis maior, értesitések és bizonyitas

18.1. Egyik fél sem felel az ellen6rzési korén kiviil esd, el6re nem lathato és észszertien el nem
hérithat6 esemény — kiilonosen kiterjedt halézati vagy felhGszolgaltatoi kiesés, természeti
katasztrofa, habord, hat6sagi korlatozas — miatti késedelemért, ha a méasik felet értesiti és a
hatés enyhitésére torekszik.

18.2. A szerzddéses értesités a fibkhoz rendelt adminisztratori e-mail-cimre kiildve
kézbesitettnek mindsiil a kovetkezé munkanapon, ha a rendszer nem jelez tart6s kézbesitési
hibat. Felmondés, adatvédelmi incidens és 1ényeges szerz6désmodositas tartoés adathordozon
megdrizhetd formaban kiildends.

18.3. A Platform napléi, verzidzott feltételei, elektronikus visszaigazolasai és eseménytorténete a
felek kozotti bizonyitas része, de nem zarja ki mas bizonyiték felhasznalasat.

19. Iranyado jog, jogvita és zaro rendelkezések
19.1. A szerz6désre Magyarorszag joga, kiilonosen a Polgari Torvénykonyv iranyado6, az ENSZ
nemzetkozi adasvételi egyezményének kizarasaval.

19.2. A felek a vitat el6szor 15 napon beliili vezetdi egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén — ha kotelezo jogszabaly masként nem rendelkezik — a Szolgaltato
székhelye szerint hataskorrel rendelkezé magyar bir6sag jar el.

19.3. A Szolgaltato jogait és kotelezettségeit vallalkozas-atruhazas vagy csoporton beliili
atszervezés keretében atruhazhatja, ha ez az Ugyfél adatvédelmi és szerzédéses helyzetét
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lényegesen nem rontja. Az Ugyfél elGzetes irasbeli hozz4jarulas nélkiil nem ruhizhatja at a
szerzOdést.

19.4. Valamely rendelkezés érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezést. A felek az
érvénytelen rendelkezést annak gazdasagi céljahoz legkozelebb 4llo, jogszert rendelkezéssel
potoljak.

19.5. Els6bbségi sorrend: kotelezo jogszabaly; egyedi megrendeld vagy SLA; AVV/DPA
adatvédelmi kérdésben; jelen ASZF; Platformon megjelend 4ltalanos leiras. A rendel—labor
kapcsolat tekintetében a Rendel6—labor partneri feltételek kiilon alkalmazandok.

Fobb jogszabalyi és szakmai hivatkozasok

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol: https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol:
https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
GDPR - (EU) 2016/679 rendelet: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/hun
Digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 (EU) 2022/2065 rendelet:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j/hun

® MDR - (EU) 2017/745 rendelet: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/745/0j/hun
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