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Szerz6déskotési logika: Ez a szerz6dés nem a regisztraciokor, hanem minden konkrét
rendel6—labor kapcsolatnal kiilon jon létre. A meghivas elfogadasakor a rendszer rogziti mindkét
szervezetet, a képviseld felhasznalokat, az idGpontot és e dokumentum verzidjat. A TOURMIX
Hungary Kft. a keretszerz6désnek nem fele.

1. Hataly, felek és a szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen partneri feltételek szerinti keretszerz6dés a DentalSync Platformon azonositott
fogaszati rendel6 vagy egészségligyi szolgaltatd (Rendeld) és az azonositott fogtechnikai labor,
praxislabor, tervez6- vagy gyartokozpont (Labor) kozott jon létre.

1.2. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az egyik fél Partnerkapcsolat-meghivasat a méasik fél
szervezeti adminisztratora a ,,Kapcsolat és partneri feltételek elfogadasa” miivelettel jovahagyja.
Az elfogado kijelenti, hogy az ltala képviselt szervezet nevében szerzédéskotésre jogosult.

1.3. Minden rendel6—labor paros kiilon szerz6déses kapcsolat. A szervezeten beliili tovabbi
felhasznaloknak nem kell kiilon elfogadniuk, de csak a szervezet altal adott jogosultsaggal
jarhatnak el.

1.4. ATOURMIX Hungary Kft. kizar6lag a standard feltételek és a technikai feliilet biztositéja.
Nem valik a fogtechnikai munka megrendel§jévé, gyartojava, forgalmazojava, egészségiigyi
szolgaltatojava, fizetési kotelezettjévé vagy szakmai teljesitéséért felelos féllel.

1.5. Meglévé egyedi szerz6dés, elfogadott labor-ASZF vagy armegallapodas elsébbséget élvez a

kereskedelmi és szakmai kérdésekben. Jelen feltételek a Platform-hasznalati, elektronikus
megrendelési, adatmegosztasi és az egyedi szerz6désben nem rendezett kérdéseket egészitik ki.

2. A felek jogallasa és szakmai felel6ssége

2.1. A Rendel§ és a Labor egymastdl fiiggetlen vallalkozas. Egyik fél sem jogosult a masikat
képviselni, nevében kotelezettséget vallalni vagy munkaviszonyt, tarsasagot, tigynoki vagy
kizarodlagos kapcsolatot sugallni.
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2.2. A Rendel§ kizarolag megfelel§ szakmai jogosultsdggal rendelkez6 személy utjan hatarozza
meg a betegellatast, indikaciot, rendelvényt és az eszkoz egyedi jellemzdit; ellendrzi a scan,
lenyomat, preparacio, harapas, fogszin, klinikai kép és mas bemeneti adat megfelelGségét.

2.3. A Labor 6nalloan felel a jogszer(i miikodéséért, szakmai személyzetéért, gyartasi
forgalomba hozatalért és az alkalmazandé MDR- és magyar orvostechnikai szabalyok
teljesitéséért.

2.4. Ha a Labor a rendelvényben szakmailag, gyarthatosagban, betegbiztonsagban vagy
jogszabalyi megfelelésben problémat észlel, a gyartast felfiiggeszti, a Rendel6t dokumentaltan
megkeresi, és modositast csak a rendelésre jogosult személy jovahagyasa utan hajt végre.

3. Egyedi megrendelés létrejotte

3.1. A munkalap piszkozatanak létrehozasa vagy megosztasa onmagaban nem kotelezé
megrendelés. A Rendel§ a sziikséges adatok ellendrzése utan véglegesen elkiildi a munkalapot.

3.2. Az egyedi fogtechnikai megrendelés a Labor kifejezett elfogadasaval jon létre. Az
elfogadasnak azonosithat6an tartalmaznia kell legalabb a munkatipust, érintett fogat vagy
teriiletet, 1ényeges anyagot, iranyado arat vagy arképzési szabalyt és vallalt hataridét.

3.3. Automatikus elfogadas csak akkor hasznalhatd, ha azt mindkét fél el6zetesen, egyértelmi
feltételekkel bekapcsolta. Az automatikus szabaly nem irhat feliil betegbiztonsagi, gyarthat6sagi
vagy jogszabalyi ellendrzést.

3.4. A Platform arkalkulacidja tajékoztato. Ha az elfogadott ar nem hatarozhat6 meg
egyértelmiien, a Labor a gyartas el6tt ajanlatot kiild; a Rendeld jovahagyasaig a tobbletkoltséget
okoz6 munka nem kezdhet6 el, siirgés karmegel6zés kivételével.

3.5. A felek a Platform eseménytorténetét, id6bélyegét, fajlverziojat, statuszat és lizenetét az
egyedi megrendelés bizonyitékaként elfogadjak, més bizonyitasi eszkoz kizarasa nélkiil.

4. A rendelvény és a bemeneti adatok kovetelményei

4.1. A Rendel§ a beteg szamara sziikséges és szakmailag egyértelmi rendelvényt ad. Legalabb a
munkatipus, fog/teriilet, kivant anyag és szin, klinikailag 1ényeges kialakitas, hataridd,
kapcsolodo kezelés és sziikséges fajl szerepeljen.

4.2. A Rendel§ a feltoltés el6tt ellendrzi a fajl olvashatosagat, teljességét és a megfelelS beteghez
rendelést. Hibas betegazonositas, hianyos scan vagy ellentmond6 utasitas miatti kovetkezmény a
Rendel6t terheli, kivéve ha a Labor a hibat szakmailag észszertien felismerhette, de nem jelzett.

4.3. A Labor koteles az atvételt kovetGen észszerti idén beliil ellendrizni a gyarthatosagot és a
nyilvanvalo hidnyt. Az ellenérzés nem veszi at a Rendel6 diagnosztikai és betegellatasi
felelGsségét.

4.4. A személyes adatok minimalizadland6k. A munkalapon f&szabaly szerint bels6 esetazonositd
szerepel; paciensnév, TAJ, lakcim vagy elérhetGség csak bizonyitott sziikségesség esetén adhato
at.
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5. Modositas, felfiiggesztés és lemondas

5.1. Elfogadés utan a rendelés 1ényeges eleme csak a masik fél Platformon rogzitett
jovahagyasaval modosithat6. A modositasnal Gj ar és hatarid allapithaté meg.

5.2. A Rendel§ a gyartas megkezdése el6tt dijmentesen mondhatja le a megrendelést, ha az
egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik. Gyartas megkezdése utdn a Labor kérheti az addig
igazoltan felmeriilt anyag-, alvallalkozo6i és munkakoltség megtéritését.

5.3. A Labor a munkat felfiiggesztheti hianyos adat, betegbiztonsagi kockazat, jogellenes
utasitas, lejart tartozas vagy vis maior esetén, de err6l haladéktalanul, indokolassal és a
hataridére gyakorolt hatas megjelolésével értesiti a Rendel6t.

6. Gyartas, anyagok, alvallalkozo és minoség

6.1. A Labor az elfogadott rendelvény, a technika allasa, az anyag gyartoi utasitasa és az
alkalmazando szakmai, higiénés, munkavédelmi és orvostechnikai kovetelmény szerint teljesit.

6.2. Anyag- vagy eljarashelyettesités csak akkor megengedett, ha az nem csokkenti a
biztonsagot, teljesitGképességet vagy esztétikai kovetelményt, és a Rendeld elGzetesen
jovahagyta. Siirgés, nem lényeges gyartastechnologiai valtozas dokumentalando.

6.3. A Labor alvallalkozot vagy tervezd-/marokozpontot igénybe vehet, ha annak szakmai,
MDR-, titoktartasi és adatvédelmi megfelel6ségérdl meggy6z6dott. A Labor a sajat teljesitéséért
valo felelGsségét ezzel nem haritja at.

6.4. A Labor a felhasznalt anyag, gyartasi tétel, alvallalkozd, 1ényeges gyartasi 1épés és
mindségellendrzés nyomonkovethet6ségét az alkalmazandoé szabaly szerint dokumentalja.

7. MDR és rendelésre késziilt orvostechnikai eszkoz

7.1. Amennyiben a fogtechnikai termék az (EU) 2017/745 rendelet szerinti rendelésre késziilt

orvostechnikai eszkoz, a Labor — a tényleges szerepek szerint — annak gyartoja, és teljesiti

kiilonosen az MDR 10. cikke, 15. cikke és XIII. melléklete szerinti kotelezettségeket.
jogszerl gyartoi és eszkozregisztracio, valamint sziikség szerint PRRC kijelolése;
utani feltigyelet;
a felirasra jogosult személy rendelvényének és az eszkoz egyedi jellemzdinek megé6rzése;
a XIII. melléklet szerinti nyilatkozat elkészitése és a beteg vagy Rendeld szamara
hozzaférhetGvé tétele;

e a miszaki dokumentacio és nyilatkozat legalabb 10 évig, beiiltethet6 eszkoznél az
alkalmazando hosszabb idGtartamig tortén6 megoérzése;

e panasz, nemmegfelelGség, korrekcios intézkedés és stilyos esemény értékelése,
dokumentalasa és sziikség szerinti hatdsagi bejelentése;

o megfelel6 pénziigyi fedezet vagy felelGsségbiztositas fenntartasa a termékfelel§sségi
kockazathoz igazodban.
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7.2. A rendelésre késziilt eszkozre f6szabaly szerint nem helyezhet6 CE-jelolés pusztan e
mindség alapjan. CE-jelolt komponens hasznalata nem mentesiti a Labort a késztermék egészére
vonatkozo6 gyartoi kotelezettségtol.

7.3. A Rendel§ felel az eszkoz egyedi kialakitasat meghatarozo rendelvényért, az indikacioért, a
beteggel kapcsolatos klinikai dontésért, a kész eszkoz atvételi és beillesztési ellenbrzéséért,
valamint azért, hogy eltérés esetén a Labort dokumentaltan értesitse.

7.4. A DentalSync eseménytorténete segitheti a nyomonkovethetGséget, de nem helyettesiti a

--------

8. Hatarido, atadas és szallitas

8.1. A hataridé az elfogadott rendelés, sziikséges adatok és fizikai anyagok hianytalan

beérkezésével kezdddik. A hianypotlas, jovahagyasra varas vagy Rendeld altal kért modositas
ideje a hatarid6t aranyosan meghosszabbitja.

8.2. Elérelathat6 késedelemrdl a Labor haladéktalanul értesit, megjeldli az okot és az j varhato
id6pontot. A Platformban megjelend hataridé csak akkor kotelezd, ha azt a Labor elfogadta.

8.3. A szallitas modjat, dijat, karveszély-atszallasat és biztositasat az egyedi megrendelés vagy a
valasztott fuvarozo feltétele hatarozza meg. Sajat futar esetén az azt igénybe vevo fél felel a futar
kivalasztasaért és utasitasaért.

8.4. A felad6 megfeleld, zart, torés- és szennyezédésvédett csomagolast, pontos cimzést és
sziikséges fertGtlenitést biztosit. Kézbesitéskor a cimzett a kiils6 sériilést lehetGség szerint
azonnal jegyz6konyvezi.

9. Dij, szamla és fizetés a Rendel6 és a Labor kozott

9.1. A fogtechnikai dij kozvetleniil a Rendeld és a Labor kozott esedékes. A TOURMIX Hungary
Kft. nem jogosult és nem kotelezett e dijra, kivéve kiilon, egyértelmii pénzforgalmi szolgaltatas
vagy engedményezés esetén.

9.2. Az ar a partneri arlista, elfogadott ajanlat vagy egyedi megrendelés szerint alakul. Az &r nem
modosithat6 visszamendleg; el6re nem lathato tobbletmunkat a Rendel6nek jova kell hagynia.

9.3. Eltér6 megallapodas hianyaban a Labor a teljesitéskor vagy id6szakosan, 15 napos fizetési
hataridével szamlaz. Késedelemre a Ptk. szerinti vallalkozasok kozotti késedelmi kamat és a
jogszabaly szerinti behajtasi koltségatalany alkalmazhato.

9.4. Szamlazasi integraci6 hasznalata nem ruhézza at a szamla tartalméért, adojogi helyességéért
és megorzéséért fennalld felelGsséget a DentalSyncre.
10. Atvétel, hiba, reklamacio és remake

10.1. A Rendel§ az atvételkor és a klinikai felhasznalas el6tt az észszertien elvarhaté mértékben
ellendrzi az azonositast, sértetlenséget, rendelvénnyel valo egyezést, anyagot, szint, illeszkedést
és dokumentaciot.
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10.2. Nyilvanval6 hibat a Rendel§ lehetGség szerint 6t munkanapon beliil, rejtett vagy klinikai
illesztéskor felismerhet6 hibat annak észlelését kovet6en haladéktalanul jelez. A késedelmes
jelzés nem sziinteti meg automatikusan a Ptk. szerinti jogot, de az ebbdl ered6 tobbletkarért a
Rendel§ felelhet.

10.3. A reklamacio6 tartalmazza az esetazonositét, hiba leirasat, észlelés idejét, fényképet vagy
scant, az eszkoz aktualis allapotat és a kért intézkedést. A felek megdrzik a vizsgalathoz
sziikséges terméket és dokumentumot.

10.4. Ha a hiba oka a Labor gyartasi, anyag- vagy dokumentéacios hib4ja, a Labor valasztasa
szerint és a betegérdek figyelembevételével kijavit, Gjragyart vagy dijat jovair. Ha az ok hibas

rendelvény, megvaltozott klinikai helyzet, nem megfelel6 scan/lenyomat, Rendel6 altali
modositas vagy rendeltetésellenes hasznalat, az ij munka dija a Rendel6t terhelheti.

10.5. Vegyes ok esetén a felek a bizonyithat6 kozrehatés aranyaban viselik a koltséget.
Betegbiztonsagi kockazatnal a sziikséges azonnali intézkedést a felelGsségi vita lezarasa el6tt
megteszik.

10.6. A reklamécios rendezés nem érinti a Ptk. kotelezd szavatossagi, kartéritési vagy
termékfelelGsségi szabalyait és az MDR vigilancia-kotelezettségeket.

11. Adatmegosztas és adatvédelmi szerepek

11.1. A Rendeld a betegellatas céljabol kezelt adatok adatkezelGje. A Labor 6nall6 adatkezeld
legalabb a sajat gyartasi, minGségbiztositasi, MDR-, szamviteli, panaszkezelési és jogi
igényérvényesitési céljai tekintetében.

11.2. Amennyiben a Labor valamely adatot kizar6lag a Rendel6 dokumentalt utasitasa alapjan,
sajat cél nélkiil kezel, e résztevékenységben adatfeldolgozo. Az ilyen adatkezelés megkezdése
el6tt a Rendel6 és a Labor kiilon, a GDPR 28. cikkének valamennyi kotelezd elemét tartalmazo
adatfeldolgozasi megallapodast kot. Jelen partneri feltételek nem helyettesitik ezt a
megallapodast.

11.3. A felek nem mindGsiilnek automatikusan kozos adatkezel6nek. Ha egy konkrét j
folyamatban kozosen hatarozzak meg az adatkezelés céljat és 1ényeges eszkozeit, annak
megkezdése el6tt kiilon, GDPR 26. cikk szerinti megallapodast kotnek és annak 1ényegét az
érintett szamara hozzaférhet6vé teszik.

11.4. A DentalSync a paciens- és esetadatok tekintetében a Platformot hasznal6 fél
adatfeldolgozoja vagy tovabbi adatfeldolgozoja a kiilon AVV/DPA szerint.

12. Adatmegosztasi minimumszabalyok

e csak a konkrét fogtechnikai munka, min&ségbiztositas, MDR, panasz vagy jogi kotelezettség
szempontjabol sziikséges adat adhat6 at;

e a Rendel§ el6nyben részesiti a belsé esetazonositot; TAJ, lakeim és paciens-elérhet6ség
f6szabaly szerint nem tovabbithato;

o mindkét fél egyedi felhasznaloi fiokot és szerepkoralapu jogosultsagot alkalmaz,
hozzaféréseit rendszeresen feliilvizsgalja;

e letoltott fajlért, helyi masolatért, sajat rendszerbe exportalt adatért az exportélo fél felel;
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e adatot a masik fél elézetes jogszer( felhatalmazasa nélkiil nem lehet 4j cimzettnek, kiils6
rendszernek vagy alvallalkozonak atadni;

e téves cimzett, jogosulatlan hozzaférés vagy adatvesztés esetén a felek egymast lehetGség
szerint 24 oOran beliil értesitik;

e ‘érintetti kérelemnél az a fél jar el, amely az adott cél adatkezel6je; a masik fél indokolatlan
késedelem nélkiil egyiittmiikodik;

e akapcsolat megsziinésekor az adatot torlik, visszaadjak vagy jogszabalyi célra elkiilonitetten
megorzik; més célra nem hasznaljak.

12.1. A Rendel? sajat betegtijékoztatojaban ismerteti a fogtechnikai Labor és a DentalSync
igénybevételét, az adattovabbitas céljat, jogalapjat, adatkorét és a megdrzést. A kezeléshez
sziikséges egészségiigyi adatkezelést nem szabad formalis, visszavonhat6 hozzajarulasra
alapitani, ha a megfelel6 jogalap az egészségiigyi ellatas és az alkalmazandé magyar jog.

12.2. A Labor az adatot nem hasznélhatja sajat marketinghez, beteg kozvetlen megkereséséhez,
profilozashoz vagy a rendelést6l fliggetlen fejlesztéshez. Visszafordithatatlan anonim statisztika
csak akkor készithetd, ha abbol a beteg és a Rendel6 sem azonosithato.

13. Titoktartas és szellemi alkotasok

13.1. A felek bizalmasan kezelik a betegadatot, arlistat, iigyféllistat, gyartasi know-how-t, tervet,
fajlt, lizleti és szakmai informaciot. Hozzaférést csak feladathoz sziikséges személy kap.

13.2. A Rendel6 megtartja a klinikai adat és rendelvény feletti jogosultsagat; a Labor megtartja
sajat gyartasi know-how-jat és altalanos modszerét. Mindkét fél olyan terjedelmii felhasznalasi
jogot ad a méasiknak, amely az adott megrendelés teljesitéséhez, dokumentalasahoz és
jogszabalyi megdrzéséhez sziikséges.

13.3. Harmadik fél szoftverébdl szarmazo fajlra annak licencfeltételei is iranyadok. A feltolt6 fél
szavatolja, hogy a megosztashoz sziikséges joggal rendelkezik.

14. Felelosség és biztositas

14.1. Mindkét fél sajat szakmai, szerz6déses, adatvédelmi, MDR-, ad6- és munkajogi
kotelezettségéért felel. Aki alvallalkozot von be, annak teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart
volna el.

14.2. A kart okoz6 fél a Ptk. szerint megtériti a masik fél elérelathatd, bizonyitott karat. A
karosult a kar megel6zésére, enyhitésére és bizonyitékanak megdrzésére koteles.

14.3. A felel6sség nem korlatozhato szandékosan okozott kar, élet, testi épség vagy egészség
karositasa, kotelezd termékfelelGsség, illetve olyan adatvédelmi vagy mas felelGsség esetén,
amelyet jogszabaly nem enged korlatozni.

14.4. Mindkét fél a tevékenységéhez és kockazatahoz igazodo6 szakmai vagy termékfelelGsségi
biztositast/fedezetet tart fenn, ha ezt jogszabaly, kamarai szabaly vagy észszeri kockazatkezelés
indokolja.
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15. Id6tartam és megsziinés

15.1. A keretszerz6dés hatarozatlan. Barmely fél a Partnerkapcsolat megsziintetésével 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja, kivéve ha az egyedi megallapodas masként rendelkezik.

15.2. Sulyos szakmai, fizetési, biztonsagi, adatvédelmi vagy MDR-szerz6désszegés esetén, amely
nem orvosolhato vagy felszolitas ellenére fennmarad, azonnali megsziintetés alkalmazhato.

15.3. A megsziinés nem sziinteti meg a mar elfogadott egyedi megrendelést, hacsak a felek
maéasként nem allapodnak meg. Fennmarad a fizetés, szavatossag, reklamacio, titoktartas,
adatvédelmi egyiittmiikodés, MDR- és egészségiigyi dokumentacio megorzése.

16. Iranyado jog és jogvita

16.1. A keretszerz6désre magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, az egészségligyi
adatvédelmi szabalyok és az alkalmazand6 MDR rendelkezések iranyadok.

16.2. A felek szakmai vagy minGségi vitanal els6ként kozos dokumentalt kivizsgalast, sziikség
esetén fiiggetlen szakért6t alkalmaznak. A koltséget végiil a felel6sség aranyaban viselik.

16.3. A vezetGi egyeztetés 15 napon beliili eredménytelensége esetén az altalanos hataskori és
illetékességi szabalyok szerinti magyar birosag jar el, ha a felek egyedi szerz6désben érvényesen
mas forumot nem kotottek ki.

17. Zaro rendelkezések és verzidovaltas

17.1. A partneri feltételek 1ényeges modositasa a mar fennallo Partnerkapcsolatra csak el6zetes
értesités és mindkét fél adminisztratoranak aj elfogadasa utan alkalmazhat6. Jogszabalyi
minimumot pontositd, nem hatranyos technikai moédositasrol elegendd értesités.

17.2. Ha valamely rendelkezés érvénytelen, a tobbi fennmarad; a felek az érvénytelen részt a
céljahoz legkozelebbi jogszert szaballyal potoljak.

17.3. Els6bbségi sorrend a Rendel6 és Labor kozott: kotelez6 jogszabaly; kifejezett egyedi
keretszerzédés; elfogadott egyedi megrendelés; jelen partneri feltételek; Platformon szerepl6
tajékoztato6 adat.

Fobb jogszabalyi és szakmai hivatkozasok

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl: https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi adatok kezelésérdl: https://njt.hu/jogszabaly/1997-47-00-00
GDPR - (EU) 2016/679 rendelet: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/hun

MDR - (EU) 2017/745 rendelet, kiillonosen 10., 15. cikk és XIII. melléklet:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/745/0j/hun

e NNGYK/OGYEI atmutaté rendelésre késziilt eszk6z6khoz:
https://ogyei.gov.hu/rendelesre_keszult_eszkoz_utmutatofogalmak_ _ gyakran_ismetelt_kerdesek_gyik
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